ALLMANNA VILLKOR

Det ar viktigt fér mig att du ska kanna dig trygg med mig och mina tjanster. Mina
allmanna villkor pa Anna Gladh - Ordning och reda visar min policy for hur jag
arbetar och ar till for att vi ska fa ett gott samarbete.

BETALNINGSMETOD

Betalning sker via faktura. Fakturan skickas runt den 10:e varje manad och
betalning sker inom 15 dagar. Arbete som utférts och anvanda produkter samlas
pa nasta manadsfaktura, dvs arbete som utforts i januari faktureras med
forfallodatum i slutet pa februari. Dina fakturor skickas via mail. Paketkop ar ej
aterbetalningsbara.

RESOR, ATERVINNA OCH SKANKA
| de fall ni vill skanka/atervinna saker kan jag endast ta med sa mycket som jag
kan bara sjalv och ta ta med i min bil vid det tillfallet arbetet utforts.

BOKNINGAR

Inga paminnelser om dina bokningar skickas, om du behover boka om eller
avboka din tid med mig -r det ditt ansvar att hora av sig i god tid. Om du ar
tvungen att avboka din tid sa snart inpa den bokade tiden att jag redan ar pa vag
till dig, debiteras du for den tid du bokat.

HANTERING AV AGODELAR

Jag anvander rimlig omsorg vid hanterandet av dina dgodelar. Jag tar inget
ansvar for eventuella skador pa egendomen, om det inte ar direkta resultatet av
min grova oaktsamhet.

KOORDINERING AV TJANSTER

Vid behov kan jag koordinera underleverantdrer sdsom hantverkare. Avtal och
betalning sker direkt mellan dig och leverantdren och jag tar inget ansvar for
leverantdrens handlingar eller utférandet av tjanster.

TILLGANG TILL ARBETSPLATSEN
Kunden ser till att jag har tillgang till arbetsplatsen under de bokade tiderna vi
har kommit éverens om.

INKOP AV PRODUKTER

Du star sjalv for kostnaden av alla inkOpta inredningsprodukter. Vi kommer
tillsammans dverens om vilka produkter jag ska kopa in at dig, dar du darefter
far en samlad faktura for de produkter du behaller, till samma inkdpspris som i
butik. Oanvanda produkter returnerar jag till inkdpsstallet.



TYSTNADSPLIKT OCH FOTOGRAFIER

Mina tjanster ar 100% konfidentiella och inte information om uppdraget eller din
personliga information kommer delas.

Fotografier som tas under arbetet anvands framst som referens for att kunna
utféra uppdraget. Inga bilder publiceras utan kundens godkdannande. Om
godkannande medgetts av kunden for dverenskomna bilder har Anna Gladh -
Ordning och reda alla rattigheter att anvanda sig av bilderna i sin
marknadsforing, som exempelvis i reklam, pa sin hemsida och i sociala medier.

UPPSAGNING AV AVTAL

Ni har ratt att saga upp serviceavtalet narsomhelst. Om ni beslutar er for att
avsluta avtalet, ar ni fortfarande ansvarig for alla utgifter och kostnader asamkat
fére uppsagning. Anna Gladh - Ordning och reda har samma
rattigheterangdende uppsagning, sa lange ni far rimlig tid att arrangera alternativ
service.

GODKANNANDE
Genom bokning av mina tjanster godkanner du de allmanna villkoren, om inget
annat angetts i en offert.
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